
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ 

Благотворительным фондом «Обнимая небо» 

1. Общие положения 

1.1. Благотворительный фонд «Обнимая небо» оказывает помощь людям, находящимся в 

трудной жизненной ситуации в связи с тяжелым, неизлечимым заболеванием и 

нуждающимся в паллиативной помощи, а также их семьям, проживающим на территории 

Омской области. 

1.2. Помощь оказывается в соответствии с целями и возможностями Фонда, наличием 

необходимых ресурсов, оборудования, лекарственных препаратов и средств ухода. 

1.3. Фонд не заменяет государственную систему здравоохранения и социальной защиты. 

Одна из задач Фонда — помочь пациенту и его семье в кратчайшие сроки получить 

необходимую помощь и сориентироваться в доступных государственных и иных 

ресурсах. 

 

2. Адресная помощь 

2.1. Сборы денежных средств на адресную помощь проводятся только для пациентов, 

нуждающихся в паллиативной помощи. 

2.2. Решение о проведении адресного сбора принимается Фондом после рассмотрения 

обращения и оценки потребности пациента в помощи. 

2.3. Размер, срок и направление использования средств определяются исходя из 

конкретной потребности пациента и возможностей Фонда. 

2.4. Фонд не гарантирует проведение сбора по каждому обращению. Решение 

принимается с учетом соответствия обращения направлениям деятельности Фонда, 

срочности ситуации и имеющихся возможностей. 

2.5. Проведение публичного адресного сбора требует согласия пациента или его законного 

представителя на фото- и видеосъемку, а также на использование полученных материалов 

в средствах массовой информации и сети Интернет в целях информирования о ситуации 

пациента и привлечения пожертвований. 

 

3. Комплексная помощь пациенту и семье 

3.1. Помощь в рамках деятельности Фонда оказывается комплексно, с учетом 

потребностей пациента и его семьи. 

3.2. В зависимости от ситуации помощь может включать: 



• медицинскую помощь на дому; 

• социальную помощь; 

• психологическую помощь пациенту и его родственникам; 

• консультирование и помощь в навигации по системе здравоохранения и 

социальной защиты; 

• помощь в организации получения необходимых услуг; 

• привлечение волонтеров для решения разовых бытовых и иных потребностей 

пациента и его семьи. 

3.3. Состав помощи определяется индивидуально и зависит от состояния пациента, 

потребностей семьи и имеющихся у Фонда ресурсов. 

3.4. Привлечение волонтеров осуществляется при наличии подходящей возможности и не 

является гарантированной частью помощи. 

 

4. Помощь в натуральной форме 

4.1. Фонд может предоставлять пациентам в натуральной форме: 

• лекарственные препараты; 

• средства ухода; 

• расходные материалы; 

• медицинские изделия; 

• средства гигиены; 

• другие необходимые товары в соответствии с направлениями деятельности Фонда. 

4.2. Помощь в натуральной форме предоставляется, как правило, на срок до 6 месяцев. 

4.3. Шестимесячный срок необходим для того, чтобы за это время пациент и его семья 

могли: 

• обратиться в государственную службу паллиативной помощи; 

• оформить инвалидность и связанные с ней меры поддержки; 

• оформить необходимые льготы и компенсации; 

• получить обеспечение лекарственными препаратами и средствами ухода в рамках 

государственных программ; 

• иным образом решить вопрос постоянного обеспечения необходимыми 

средствами. 

4.4. Предоставление помощи в натуральной форме зависит от наличия необходимых 

товаров и финансовых возможностей Фонда. 

4.5. По истечении 6 месяцев вопрос о дальнейшем предоставлении помощи может быть 

рассмотрен Фондом индивидуально, если сохраняется потребность и имеются 

соответствующие ресурсы. 

4.6. При предоставлении помощи Фонд вправе отдавать приоритет пациентам, которые не 

имеют возможности получить необходимое обеспечение из других источников. 

 



5. Безвозмездное пользование техническими средствами реабилитации 

5.1. Фонд может предоставлять пациентам технические средства реабилитации (ТСР) во 

временное безвозмездное пользование. 

5.2. ТСР предоставляются при наличии соответствующего средства у Фонда. 

5.3. Срок пользования ТСР определяется индивидуально исходя из потребности пациента. 

5.4. ТСР передаются пациенту или его законному представителю на условиях 

обязательного возврата. 

5.5. После прекращения необходимости в использовании ТСР пациент или его 

представитель обязан вернуть средство Фонду. 

5.6. Передача ТСР оформляется договором, в котором фиксируются наименование 

средства, инвентарный номер, состояние средства и обязательство по возврату. 

5.7. Фонд вправе потребовать возврат ТСР до окончания первоначально согласованного 

срока, если средство необходимо другому пациенту либо имеются иные обоснованные 

обстоятельства. 

5.8. Фонд вправе отказать в предоставлении ТСР, если необходимого средства нет в 

наличии либо оно уже передано другому получателю. 

 

6. Транспортировка пациентов 

6.1. Фонд может организовывать транспортировку пациентов, нуждающихся в перевозке в 

связи с тяжелым заболеванием и ограниченной мобильностью, в том числе лежачих 

пациентов и пациентов, использующих кресло-коляску. 

6.2. Транспортировка может осуществляться для: 

• посещения медицинских организаций; 

• прохождения обследований и лечения; 

• получения паллиативной и иной необходимой медицинской помощи; 

• оформления инвалидности и получения необходимых документов; 

• решения иных вопросов, связанных с обеспечением прав и потребностей пациента. 

6.3. Транспортировка предоставляется при наличии соответствующей возможности у 

Фонда и подходящего транспортного средства. 

6.4. Расходы на транспортировку могут покрываться за счет: 

• пожертвований; 

• целевого финансирования; 

• средств отдельных проектов и программ Фонда; 

• иных источников, не запрещенных законодательством Российской Федерации. 



6.5. Транспортировка не является гарантированной услугой и предоставляется в 

зависимости от наличия финансирования, транспортного средства, водителя и других 

необходимых ресурсов. 

6.6. При определении возможности транспортировки Фонд учитывает состояние пациента, 

срочность поездки, цель поездки и наличие альтернативных способов транспортировки. 

6.7. Фонд вправе отказать в транспортировке, если отсутствует возможность обеспечить 

безопасную перевозку пациента либо отсутствуют необходимые ресурсы. 

6.8. Фонд не оказывает услуги экстренной медицинской транспортировки. При 

необходимости экстренной медицинской помощи следует обращаться в скорую 

медицинскую помощь. 

 

7. Порядок обращения за помощью 

7.1. Обращение в Фонд может быть сделано: 

• устно по телефону; 

• в письменной форме; 

• иным доступным Фонду способом связи. 

7.2. Для рассмотрения обращения Фонд запрашивает информацию, необходимую для 

оценки потребности в помощи. 

7.3. При обращении необходимо предоставить согласие на обработку персональных 

данных в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.4. При необходимости Фонд может запросить дополнительные документы и сведения, 

подтверждающие состояние пациента, наличие потребности и возможность получения 

помощи из других источников. 

7.5. Подача обращения не означает автоматического предоставления помощи. Решение 

принимается после рассмотрения ситуации пациента и определения возможностей Фонда. 

 

8. Сроки обработки обращений 

8.1. Если обращение поступило в рабочий день до 16:00, специалист Фонда связывается с 

пациентом или его родственником в этот же день. 

8.2. По результатам первичного разговора согласовывается дальнейший порядок работы: 

дата встречи, посещения пациента на дому или иные необходимые действия. 

8.3. Если обращение поступило после 16:00, специалист Фонда связывается с пациентом 

или его родственником на следующий рабочий день. 

8.4. В выходные дни — субботу и воскресенье — услуги Фонда по обработке обращений 

и организации помощи не оказываются. 



8.5. В праздничные и нерабочие дни сроки обработки обращений переносятся на 

ближайший рабочий день. 

8.6. Фонд не оказывает экстренную медицинскую помощь. При угрозе жизни или резком 

ухудшении состояния необходимо обращаться в экстренные медицинские службы. 

 

9. Основания для отказа или прекращения помощи 

Фонд может отказать в предоставлении помощи или прекратить ее предоставление в 

следующих случаях: 

• обращение не соответствует направлениям деятельности Фонда; 

• пациент не нуждается в паллиативной помощи в соответствии с критериями, 

используемыми Фондом; 

• необходимая помощь может быть получена в рамках государственных или иных 

доступных программ, и Фонд считает приоритетным направление ресурсов на 

более неотложные случаи; 

• отсутствуют необходимые товары, оборудование, транспорт или финансовые 

ресурсы; 

• заявитель не предоставил необходимые сведения или согласие на обработку 

персональных данных; 

• предоставленные сведения оказались недостоверными; 

• пациент или его представитель отказывается от предложенной помощи; 

• отсутствует возможность безопасного предоставления запрашиваемой помощи; 

• предоставление помощи в конкретной ситуации не соответствует целям или 

направлениям деятельности Фонда. 

Решение об отказе принимается с учетом конкретной ситуации пациента. По возможности 

специалист Фонда информирует пациента или его родственников о доступных 

альтернативных вариантах получения необходимой помощи. 

Фонд вправе не раскрывать внутренние критерии принятия решений и порядок 

распределения ограниченных ресурсов между получателями помощи. 

 

10. Принципы оказания помощи 

Фонд оказывает помощь, руководствуясь следующими принципами: 

• адресность — помощь предоставляется исходя из реальной потребности 

конкретного пациента; 

• комплексность — учитываются не только медицинские, но и социальные, 

психологические и бытовые потребности; 

• временность — помощь Фонда призвана поддержать пациента и семью до 

момента получения устойчивого обеспечения из других источников; 

• рациональное использование ресурсов — ресурсы Фонда направляются туда, где 

они наиболее необходимы; 

• индивидуальный подход — объем и форма помощи определяются с учетом 

конкретной ситуации; 



• взаимодействие с государственной системой — Фонд помогает пациентам и 

семьям получить предусмотренную государством помощь и не подменяет ее. 

 

11. Заключительные положения 

11.1. Настоящие Правила определяют общий порядок оказания помощи и могут 

уточняться Фондом с учетом конкретной ситуации пациента. 

11.2. Объем и форма помощи определяются индивидуально и могут изменяться в 

зависимости от состояния пациента, его потребностей и возможностей Фонда. 

11.3. Фонд не гарантирует предоставление всех видов помощи, указанных в настоящих 

Правилах, каждому обратившемуся. 

11.4. Предоставление помощи осуществляется на безвозмездной основе, если иное прямо 

не предусмотрено условиями конкретной программы или проекта Фонда. 

 


